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Hospitality Unlocked: Interaktive Konferenz bietet spannende Einblicke 
in Karrieren und Entwicklungen der Hospitality-Branche 
 
Am Dienstag, 23. Mai 2023 fand die Konferenz «Hospitality Unlocked» an der SHL Schweize-
rischen Hotelfachschule Luzern statt. Die interaktive Veranstaltung, die von Chiara Segmül-
ler, einer engagierten SHL-Studentin, und dem HSMAI Europe Student Council organisiert 
wurde, lockte Hospitality Management Studierende aus ganz Europa an, um gemeinsam ei-
nen aufregenden Tag zu verbringen. 

«Hospitality Unlocked» bot den teilnehmenden Hospitality Management Studierenden die ein-
zigartige Gelegenheit, sich mit Gleichgesinnten zu treffen, auszutauschen und ihr Netzwerk 
auszubauen. Die Konferenz konzentrierte sich auf die Thematik «Karriere» und zeigte den 
Studierenden auf, wie sie ihren persönlichen Weg in der Hospitality-Branche finden können. 
Josef Jans, Leitung Business Development & Innovation an der SHL, der die Organisation des 
Events mit grossem Engagement unterstützt hat, bringt die Wichtigkeit einer solchen Platt-
form auf den Punkt: «Ein Anlass wie dieser zeigt auf, wie vielseitig unsere Branche ist, lässt 
uns gemeinsam über verschiedene Möglichkeiten sprechen und hilft enorm, den eigenen Ho-
rizont zu erweitern.» 

Inspiration im Fokus 
Das Veranstaltungsprogramm war vollgepackt mit inspirierenden Podiumsdiskussionen zu 
Themen wie Karrierewege, Führung, Personal Branding, Konzeptentwicklung und Storytel-
ling. Hochkarätige Experten und Expertinnen teilten ihr Wissen und ihre Erfahrungen zu den 
verschiedenen Aspekten und gaben wertvolle Einblicke in die Zukunft der Branche sowie in 
eine diverse, sehr internationale Welt. In punkto Karriereweg kristallisierte sich für Josef 
Jans eine Botschaft ganz klar heraus: «Wir sprechen heute nicht mehr von einer linearen 
Karriere, sondern von ‘squiggly careers’, die einer bewegten, kurvenreichen Laufbahn ent-
sprechen.» Zwischen den Diskussionen hatten die Teilnehmenden die Möglichkeit, sich bei 
Lunch, World Café und Networking auszutauschen, Erlebnisse aus der bisherigen Karriere zu 
teilen und wertvolle Beziehungen aufzubauen. 

Volles Haus 
Die Veranstaltung war ein voller Erfolg und stieß auf großes Interesse in der Hospitality-Com-
munity. Mit 136 Teilnehmenden vor Ort auf dem Campus der SHL Schweizerischen Hotelfach-
schule Luzern war der Event ausgebucht und bot eine inspirierende Atmosphäre für alle An-
wesenden. «Wir sind begeistert, dass wir so tolle Rednerinnen und Redner für unseren An-
lass gewinnen konnten, wie auch von der positiven Resonanz und dem regen Interesse an 
Hospitality Unlocked», meinte Chiara Segmüller, Organisatorin des Events. «Es war eine fan-
tastische Gelegenheit für Studierende, ihre Leidenschaft für die Branche zu pflegen, neue In-
spiration zu sammeln und wertvolle Kontakte zu knüpfen.»  
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Bilder (Originaldateien im Anhang) 
 

 
 
Legende zu Bild 1: 
Colin Abercrombie, Strategy Director von NEOM Hotel Development, und Thomas Goval, Ge-
neral Manager der Bürgenstock Hotels & Resort teilen ihre Erkenntnisse in einer Podiums-
diskussion mit Josef Jans und Chiara Segmüller.  
 
 

 
 
Legende zu Bild 2:  
Janicke Hansen, CEO von Syde, und Thomas Goval, General Manager der Bürgenstock Hotels 
& Resort, über Konzeptentwicklung, Erlebnis und Storytelling. 
 
 

 
 
Legende zu Bild 3: 
Hospitality Management Studierende aus ganz Europa haben sich für «Hospitality Unlocked» 
an der SHL Schweizerischen Hotelfachschule Luzern eingefunden. 
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Über den HSMAI Europe Student Council 
Der HSMAI Europe Student Council ist eine von Studierenden geleitete Organisation, die sich 
dafür einsetzt, Studierende bei ihrer Karriere in der Hospitality-Welt zu unterstützen und zu 
stärken. Der Rat besteht aus begeisterten und ambitionierten Persönlichkeiten verschiedener 
Hospitality Management Institutionen in ganz Europa und dient als Plattform, auf der Studie-
rende sich vernetzen, zusammenarbeiten und ihr Branchenwissen und ihre Fähigkeiten ver-
bessern können. Durch die Organisation von Veranstaltungen, Konferenzen und Workshops 
schafft der HSMAI Europe Student Council eine lebendige Community, in der Studierende 
Ideen austauschen, von Branchenexperten sowie -expertinnen lernen und wertvolle Netz-
werke aufbauen. Die Mission des Rates besteht darin, die nächste Generation von Führungs-
persönlichkeiten der Hospitality-Branche zu inspirieren und sie auf ihre Karriere vorzuberei-
ten, indem sie ihnen die notwendigen Werkzeuge und Ressourcen zur Verfügung stellt, um in 
der dynamischen und ständig wandelnden Branche erfolgreich zu sein. 
 
Über die SHL 
Die SHL Schweizerische Hotelfachschule Luzern ist seit 1909 die praxisorientierte, innovative 
Ausbildungsinstitution, die jungen, erfolgsorientierten Studierenden den Weg in die nationale 
und internationale Hotellerie und Gastronomie ebnet. Als eine von zwei Original Schweizer 
Hotelfachschulen hat die SHL die Hotelmanagement Ausbildung in der Schweiz stark mitge-
prägt. Absolventinnen und Absolventen der SHL bekleiden Führungspositionen in der Hotelle-
rie, Gastronomie und in weiteren Dienstleistungsbranchen in der Schweiz sowie international.  
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